Regulamin

POSTANOWIENIA OGOLNE — CO WARTO WIEDZIEC
NA POCZATEK

1) Niniejszy Regulamin sklepu internetowego LUX MED okres$la zasady
Swiadczenia, przez ustugodawce, ktorym jest LUX MED, ustug droga
elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r.,
Dz.U. z 2020 r. poz. 344), za posrednictwem strony internetowej pod adresem

https://sklep.luxmed.pl/.

2) Celem Sklepu jest umozliwienie Uzytkownikom:
a) Rezerwacji oraz optacenia wybranej Ustugi zdrowotnej za pomocg Sklepu
(zawarcia Umowy na ustuge);
b) zawarcia Umowy na abonament.
c) Rezerwacja Ustugi zdrowotnej, zawarcie Umowy na ustuge oraz zawarcie
Umowy na abonament mozliwe sg przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
3) Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
b) zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
c) zasady Rezerwacji, optacania Ustug zdrowotnych za posrednictwem
Sklepu oraz zawarcia Umowy na ustuge i Umowy na abonament;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.
4) Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem
https://sklep.luxmed.pl/regulamin w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik moze zapozna¢ sie z

trescig Regulaminu.


https://sklep.luxmed.pl/
https://sklep.luxmed.pl/regulamin

. DEFINICJE - CO OZNACZAJA TERMINY UZYTE W TYM
REGULAMINIE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Abonament — zakres uprawnien do korzystania z Ustug zdrowotnych, wybrany
przez Uzytkownika i objety Umowg na abonament;

Cookies — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktorych
przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez
niego stronach;

Dostawca Ustug Ptatniczych — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym LUX MED zawart
umowe na obstuge optat za ustugi objete Regulaminem;

Formularz — interaktywna strona Sklepu, na ktdrej Uzytkownik moze podac dane i
informacje niezbedne do zawarcia Umowy na abonament;

LUX MED - LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu
21 ¢, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000265353, NIP: 527-252-30-80, REGON: 140723603. Jest
podmiotem zapewniajacym wykonanie Ustugi zdrowotnej oraz podmiotem
zarzadzajgcym Sklepem. Mozna sie z nim skontaktowac¢ pod adresem e-mail:
sprzedaz_ind@luxmed.pl lub telefonicznie pod nr 22 33 22 844,

Osoba uprawniona — osoba fizyczna zaréwno petnoletnia jak i matoletnia, na
rzecz ktorej dokonana jest Rezerwacja albo zawierana jest Umowa na ustuge lub
Umowa na abonament oraz, na rzecz ktorej bedzie swiadczona Ustuga
zdrowotna.

Regulamin - niniejszy Regulamin sklepu internetowego pod nazwa LUX MED;
Regulamin Swiadczenia Ustugi Jednorazowej — regulamin $wiadczenia ustugi
jednorazowej przez LUX MED dostepny pod adresem: www.luxmed.pl w zaktadce

,Dokumenty i formularze;



9) Reklamacja — wystgpienie skierowane do LUX MED przez Uzytkownika w trybie
postepowania reklamacyjnego, w ktorym Uzytkownik zgtasza swoje zastrzezenia,
w szczegdlnosci dotyczace korzystania z funkcjonalnosci Sklepu;

10) Rezerwacja — zarezerwowanie przez LUX MED wybranego przez Uzytkownika
terminu Ustugi zdrowotnej, a w przypadku Ustug zdrowotnych swiadczonych
stacjonarnie, rowniez miejsca swiadczenia tej ustugi;

11) Sklep - serwis internetowy pod nazwe LUX MED prowadzony przez LUX MED pod
adresem internetowym https://sklep.luxmed.pl/ .

12) Telemedycyna - Ustuga zdrowotna wskazana w procesie Rezerwacji jako
$wiadczona na odlegtos$é przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci;

13) Umowa na ustuge — umowa na $wiadczenie pojedynczej Ustugi zdrowotnej
zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a LUX MED;

14) Umowa na abonament — umowa na korzystanie z Ustug zdrowotnych
wskazanych w Abonamencie zawierana drogg elektroniczng pomiedzy
Uzytkownikiem a LUX MED;

15) Ustuga zdrowotna — ustuga $wiadczona przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych. Zakres
ustugi zostat wskazany przez Uzytkownika w procesie Rezerwacji, a w przypadku
zawarcia Umowy na abonament, zakres zostat wskazany w Abonamencie;

16) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajgca ze Sklepu.

. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

A. WARUNKI OGOLNE

1) LUX MED umozliwia korzystanie ze Sklepu drogqg elektroniczng zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2) Ze Sklepu mogg korzysta¢ tylko Uzytkownicy, ktérzy zaakceptujg niniejszy
Regulamin oraz zapoznajg sie z Politykg Prywatnosci.

3) Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg
Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. W ramach procesu
Rezerwacji oraz zawierania Umowy na abonament Uzytkownik zobowigzany


https://sklep.luxmed.pl/

jest do potwierdzenia akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg
Prywatnosci.

B. KIEDY DOSTEP DO SKLEPU MOZE BYC UTRUDNIONY

1)

2)

LUX MED podejmuije starania, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe przez cata
dobe i przez 7 dni w tygodniu. Tym niemniej, z uwagi na specyfike dziatalnosci
internetowej, LUX MED nie jest w stanie zagwarantowac statej dostepnosci do
Sklepu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, szczegélnie w przypadku
zaistnienia przerw w dziataniu Sklepu, wynikajgcych z sity wyzszej (w
szczegolnosci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wtadz panstwowych, atak
terrorystyczny, brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia
epidemicznego lub wystgpienie zagrozenia epidemicznego) oraz sytuac;ji
zwigzanych ze specyfika dziatalno$ci internetowej (zaktdcenia infrastruktury
wywotane dziataniem oséb trzecich, wirusy, awarie oprogramowania, przerwy
techniczne).

Prawidtowe korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia wymogéw technicznych,

szczego6towo opisanych w punkcie VI. Regulaminu.

V.  JAKIE SA WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

A. CEL FUNKCJONOWANIA SKLEPU | FUNKCJONALNOSCI

1)

Gtéwnym celem funkcjonowania Sklepu jest umozliwienie Uzytkownikom w
drodze elektronicznej:

a) Rezerwacjilub

b) Rezerwacji wraz z zawarciem Umowy na ustuge lub

c) zawarcie Umowy na abonament.
Sklep przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, dziatajgcych w celach
niezwigzanych z prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza.
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat na rzecz LUX MED z tytutu korzystania ze
Sklepu i jego funkcjonalnosci, z zastrzezeniem koniecznosci poniesienia optaty
za Ustuge zdrowotng objetg Umowa na ustuge (patrz pkt IV. D Regulaminu) oraz
zaptaty wynagrodzenia objetego Umowg na abonament (patrz pkt IV. G

Regulaminu).



B. JAK ZAREZERWOWAC USLUGE

1) Kazdy Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi zdrowotnej dla siebie badz
dla Osoby uprawnione;.

2) Przy Rezerwacji, Uzytkownik jest proszony o wskazanie:

a) rodzaju Ustugi zdrowotnej;

b) czy Ustuga zdrowotna ma by¢ $wiadczona w placéwce medycznej
(stacjonarnie) czy w ramach Telemedycyny;

c) miejscowosci skorzystania z Ustugi zdrowotne;j;

d) terminu Ustugi zdrowotne;j;

e) danych osobowych Osoby uprawnionej, na rzecz ktérej dokonywana jest
Rezerwacja, do podania ktérych Uzytkownik jest uprawniony.

3) Rezerwacja nastepuje przez:

a) wypetnienie formularza rezerwacyjnego, w ktérym Uzytkownik ma
obowigzek poda¢ dane osobowe swoje lub Osoby uprawnione;j;

b) podanie danych kontaktowych Uzytkownika, przynajmniej w zakresie
adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu;

c) ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o zapoznaniu sie oraz
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu;

d) wpisanie przestanego przez LUX MED indywidualnie wygenerowanego
kodu w odpowiednie miejsce formularza rezerwacyjnego w celu
potwierdzenia Rezerwacji — LUX MED wysyta indywidualnie
wygenerowany kod wiadomoscig SMS na numer telefonu wskazany w
formularzu rezerwacyjnym.

4) Po pomysinej Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem Rezerwacji wybranej Ustugi zdrowotnej. Wiadomos¢ zostanie
wystana na adres mailowy podany w toku Rezerwaciji. Potwierdzenie Rezerwacji
bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) rodzaj Ustugi zdrowotne;j;

b) imie i nazwisko osoby wykonujacej Ustuge zdrowotnga (jezeli
przedmiotem Rezerwacji jest Ustuga wykonywana przez imiennie

wskazanego pracownika stuzby zdrowia);



c) miejsce swiadczenia Ustugi zdrowotnej (albo wskazanie, ze Ustuga
bedzie swiadczona w trybie Telemedycyny);

d) wysokos$¢ wynagrodzenia za wykonanie Ustugi zdrowotnej. Podana
wysokos¢ jest wigzaca, jezeli Uzytkownik zaptaci to wynagrodzenie
onling, przed terminem realizacji Ustugi zdrowotnej. Jezeli optaci Ustuge
w placéwce, wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona zgodnie z
cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy w placowce, w ktorej
ma zostac swiadczona Ustuga zdrowotna, objeta Rezerwacja.

5) Rezerwacja oznacza, ze do czasu zawarcia Umowy na ustuge , odwotania
Rezerwacji przez Uzytkownika lub uptywu terminu wskazanego w Rezerwaciji, LUX
MED uniemozliwi innym osobom zarezerwowanie Ustugi zdrowotnej w terminie i
miejscu okreslonym Rezerwacja, jak rowniez nie zawrze z innym podmiotem
umowy obejmujagcej Ustuge zdrowotng w terminie i miejscu okreslonym w
Rezerwacji.

6) Uzytkownik moze jednoczesnie mie¢ zarezerwowana tylko jedng Ustuge
zdrowotng danego rodzaju.

7) W ramach procesu Rezerwacji Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych, ktérych celem jest promowanie
prozdrowotnego stylu zycia i promocja ustug oraz towaréw oferowanych przez
Grupe LUX MED. Te informacje beda wysytane przez wiadomosci gtosowe lub
wiadomosci elektroniczne z wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika
adresu e-mail i numeru telefonu, a takze w ramach przetwarzania danych, w

oparciu o ich profilowanie w celach marketingowych.

C. ZAWARCIE UMOWY NA UStUGE

1) Uzytkownik po dokonaniu Rezerwacji moze wybra¢ jeden z nastepujgcych
sposobdéw postepowania:
a) zawrze¢ Umowe na ustuge wraz z dokonaniem ptatnosci (patrz pkt IV D
Regulaminu) w Sklepie, albo
b) zawrze¢ Umowe na ustuge oraz dokona¢ ptatnosci w wyniku aktywac;ji

linku przestanego do Uzytkownika odrebng wiadomoscig e-mail. Do



2)

3)

4)

zawarcia Umowy na ustuge dochodzi poza Sklepem, na zasadach
wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Jednorazowej, albo
c) zawrze¢ Umowe na ustuge i dokona¢ ptatnosci w placéwce, gdzie Ustuga
zdrowotna bedzie realizowana.
LUX MED zastrzega, ze w przypadku niektérych Ustug zdrowotnych zawarcie
umowy o $wiadczenie Ustug zdrowotnych, moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce
gdzie Ustuga zdrowotna bedzie realizowana.
W przypadku niektérych ustug, w tym Telemedycyny, zawarcie Umowy na ustuge i
dokonanie ptatnosci moze nastgpic¢ wytgcznie drogg elektroniczng w Sklepie lub
w sposéb wskazany w pkt 1 lit. b) powyze;.
W celu zawarcia Umowy na ustuge w sposéb wskazany w punkcie 1 lit. a) i b),
Uzytkownik jest proszony o:
a) zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu Swiadczenia Ustugi Jednorazowe;j;
b) podanie swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu
e-mail.
Zawarcie Umowy na ustuge w sposéb wskazany w punkcie 1 lit. a) i b) nastepuje
przez ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika o zapoznaniu sie i akceptaciji
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Jednorazowej. Ztozenie tego o$wiadczenia
nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie
urzadzenia koncowego Uzytkownika.
Zawarcie Umowy na ustuge pocigga za sobg obowigzek wniesienia optaty za
Ustuge zdrowotna.
LUX MED zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustugi
zdrowotnej do czasu wniesienia przez Uzytkownika optaty.
Uzytkownik moze, ale nie musi ztozy¢é oswiadczenie zawierajgce zadanie
rozpoczecia wykonania Ustugi zdrowotnej przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢. Ztozenie tego oswiadczenia nastepuje przez
zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie urzadzenia
koncowego Uzytkownika.
Jezeli Uzytkownik ztozy oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, z chwilg petnego
wykonania Ustugi, traci prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu

na odstgpienie od Umowy na ustuge.



10) Jezeli Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, LUX MED

zastrzega mozliwos¢ wstrzymania sie z realizacjg Ustugi zdrowotnej do czasu, az

uptynie termin na odstgpienie od Umowy na ustuge.

11) Zawierajgc Umowe w sposéb wskazany w punkcie 1 lit. a) i b), Uzytkownik ma

mozliwos¢ pobrania i zapisania na swoim urzadzeniu koricowym Regulaminu
Swiadczenia Ustugi Jednorazowej oraz wzoru o$éwiadczenia o odstgpieniu od

umowy.

D. JAKIE SA ZASADY PLATNOSCI ZA USLUGE ZDROWOTNA
W SKLEPIE

1)

2)

3)

4)

5)

Zawierajgc Umowe na ustuge w Sklepie Uzytkownik zobowigzany jest do
wniesienia optaty za zarezerwowang Ustuge zdrowotna.
Optate mozna wnies¢ korzystajac z ptatnosci online, za pomocg bramki ptatniczej
dostarczonej przez Dostawce Ustug Ptatniczych.
W przypadku wybrania przez Uzytkownika ptatnosci online, Uzytkownik zostanie
przekierowany do strony Dostawcy Ustug Ptatniczych, na ktérej znajduje sie
bramka ptatnicza.
Ptatnos$¢ za Ustuge zdrowotng nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug
Ptatniczych.
Po dokonaniu ptatnosci, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczng z
potwierdzeniem ptatnosci za wybrang Ustuge zdrowotng. Zostanie ona wystana
na adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na ustuge. Potwierdzenie
ptatnosci oraz potwierdzenie zawarcia Umowy na ustuge bedzie zawieraé co
najmnie;j:

a) potwierdzenie terminu oraz miejsca $wiadczenia Ustugi zdrowotne;j;

b) potwierdzenie dokonanej ptatnosci;

c) tre$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustugi Jednorazowej oraz wzér

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

E. JAK WYBRAC ABONAMENT

1)

LUX MED oferuje r6zne Abonamenty, ktére réznig sie:



a) zakresem Ustug zdrowotnych dostepnych w ramach Abonamenty;

b) przedziatem wiekowym Oséb uprawnionych do korzystania z Ustug
zdrowotnych, t.j. Ustugami zdrowotnymi dedykowanymi dla dzieci,
dorostych oraz seniorow;

c) wysokoscig wynagrodzenia naleznego za wybrany Abonament oraz tym
czy wynagrodzenie bedzie obejmowac 100% wartosci Abonamentu
(Abonament bez doptat), czy tez w ramach Umowy na abonament
Uzytkownik bedzie dokonywa¢ doptat do Ustug zdrowotnych w wysokosci
wynikajgcej z Umowy na abonament (Abonament z doptatami).

2) Uzytkownik moze zapoznaé¢ sie z petng ofertg Abonamentéw dostepna na stronie
internetowej LUX MED pod adresem

https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/abonamenty

F. JAK ZAWRZEC UMOWE NA ABONAMENT

1) Kazdy Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe na abonament wskazujac jako Osobe
uprawniong siebie lub inng osobe, ktéra bedzie beneficjentem zawartej umowy.

2) Po wybraniu Abonamentu, Uzytkownik bedzie poproszony o podanie w
Formularzu:

a) swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu e-mail, a
jezeli zamierza zawrze¢ Umowe na abonament na rzecz innej osoby -
danych osobowych Osoby uprawnionej, na czyjg rzecz zostaje zawarta
Umowa na abonament;

b) czestotliwos$ci wnoszenia wynagrodzenia (rocznie, pétrocznie, kwartalnie
lub miesiecznie);

c) daty rozpoczecia opieki objetej Abonamentem.

3) Po wypetnieniu Formularza, Uzytkownik zostanie poproszony o sprawdzenie
poprawnosci przekazanych danych. W tym celu, na urzadzeniu koricowym
Uzytkownika wyswietlony zostanie wzér Umowy na abonament, z automatycznie
wypetnionymi danymi podanymi przez Uzytkownika.

4) Uzytkownik moze:


https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/abonamenty

a) potwierdzi¢ prawidtowos$¢ podanych danych oraz informacji wskazanych
w formularzu oraz przejs$¢ dalej w celu zawarcia Umowy na abonament,
albo

b) poprawi¢ dane, ktérymi zostat wypetniony wzér Umowy na abonament,
albo

c) zrezygnowac z zawarcia Umowy na abonament poprzez przerwanie
procesu zakupowego.

5) Aby poprawi¢ dane, Uzytkownik zostanie cofniety do Formularza.

6) Zawarcie Umowy na abonament nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika
os$wiadczenia o zapoznaniu sig i akceptacji Umowy na abonament (wraz ze
wszystkimi zatgcznikami, w tym zakresem wybranego Abonamentu i Warunkami
Udzielania Swiadczen Zdrowotnych). Ztozenie tego o$wiadczenia nastepuje przez
zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie urzadzenia
koncowego Uzytkownika.

7) Zawarcie Umowy na abonament pocigga za sobg obowigzek wniesienia
wynagrodzenia okreslonego Umowg na abonament, na zasadach wskazanych w
pkt IV G ponize;.

8) Uzytkownik moze, ale nie musi, ztozy¢ o$wiadczenie zawierajgce zagdanie
rozpoczecia wykonywania Umowy na abonament przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢. Ztozenie tego o$wiadczenia
nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie
urzadzenia koncowego Uzytkownika.

9) Z uwagi na charakter Umowy na abonament, niezaleznie od ztozenia
oswiadczenia o ktérym mowa w pkt IV F pkt 8 powyzej, Uzytkownikowi
przystuguje mozliwos$é odstgpienia od Umowy na abonament w terminie 14 dni
od dnia zawarcia tej umowy.

10) Rozpoczecie $wiadczenia Ustug zdrowotnych objetych Umowa na abonament
wymaga:

a) wniesienia przez Uzytkownika wynagrodzenia, zgodnie z zadeklarowang
przez Uzytkownika czestotliwoscig, oraz

b) uptyniecia terminu na odstgpienie od Umowy na abonament, jezeli

Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.



V.

11) Zawierajgc Umowe na abonament, Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania i
zapisania na swoim urzgdzeniu koncowym Umowy na abonament wraz ze
wszystkimi zatgcznikami oraz wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

12) Po zawarciu Umowy na abonament, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
w Formularzu, Uzytkownik otrzyma:

a) Umowe na abonament wraz z zatgcznikami oraz wzorem oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy;

b) informacje o sposobach zaptaty wynagrodzenia za Abonament.

G. JAK ZAPLACIC WYNAGRODZENIE ZA ABONAMENT

1) Zawierajgc Umowe na abonament, Uzytkownik zobowigzuje sie do wniesienia
wynagrodzenia zgodnie z zadeklarowang czestotliwoscia, 1j. rocznie, pétrocznie,
kwartalnie lub miesiecznie.

2) Wynagrodzenie mozna optaci¢ w sposob wskazany w Umowie na abonament lub
korzystajac z ptatnosci online, za pomoca bramki ptatniczej dostarczonej przez
Dostawce Ustug Ptatniczych.

3) W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z bramki ptatniczej, Uzytkownik
zostaje przekierowany do strony Dostawcy Ustug Ptatniczych. Ptatnos¢
wynagrodzenia nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych.

4) Po dokonaniu pomysinej ptatnosci, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢
elektroniczng, wystang na adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na

abonament, z potwierdzeniem ptatnosci wynagrodzenia.

W JAKI SPOSOB MOZESZ PODZIELIC SIE SWOJA
OPINIA O UStUDZE

1) Po zrealizowanej Ustudze zdrowotnej, Uzytkownicy bedg poproszeni o
podzielenie sie swoimi opiniami o jakosci wykonania Ustugi zdrowotne;.
2) Ankieta zawierajgca pytania dotyczgce poziomu satysfakcji Uzytkownika

wysytana jest:



a) na adres mailowy Uzytkownika podany w trakcie Rezerwacji — w
przypadku Umowy na ustuge;
b) na adres mailowy Uzytkownika podany w Formularzu lub zmieniony
nastepnie przez Uzytkownika — w przypadku Umowy na abonament.
3) Uzytkownik moze, ale nie musi udzieli¢ odpowiedzi na pytania ankiety oraz
oceni¢ poziom satysfakcji. Przestane odpowiedzi, oceny i informacije sa

anonimowe.
VI. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

1) W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu, niezbedne jest spetnienie
nastepujgcych wymagan technicznych:

a) potfaczenie z siecig Internet;

b) uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Opera, Vivaldi, Microsoft Edge lub innych kompatybilnych z nimi
przegladarek, kazdorazowo w najnowszej stabilnej wersji udostepnionej
przez producenta danej przegladarki;

c) wigczona obstuga JavaScript i Cookies.

2) Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1 lit. b) (uzywanie
innej przegladarki lub innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania ze
Sklepu, ale moze wigzac sie z utrudnieniami lub nieprawidtowym
funkcjonowaniem Sklepu.

3) Wyltgczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez
zastosowanie dodatkdéw, naktadek, niestandardowych ustawien i innych
rozwigzan tego rodzaju) nie blokuje mozliwosci korzystania ze Sklepu, lecz moze
powodowac utrudnienia w potgczeniu ze Sklepem i w korzystaniu z jego
funkcjonalnosci. Szczegdtowe informacje dotyczgce Cookies zawarte zostaty w
Polityce Prywatnosci.

4) Korzystanie ze Sklepu przez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla
dziatalnosci internetowej. Szczegdtowe informacje w zakresie bezpieczenstwa

zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.



VIl. JAKIE SA PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1) Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu korzystania ze Sklepu, z wyjgtkiem
optat za Ustuge zdrowotng objetg Umowa na ustuge (patrz pkt IV D Regulaminu)
oraz wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy na abonament (patrz pkt IV G
Regulaminu).

2) Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryfy stosowane;j
przez operatora obstugujgcego potgczenie.

3) Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego dziatania, w
szczegolnosci w sposdb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow, w
tym nie dokonywania Rezerwacji z uzyciem zmechanizowanej sztucznej
inteligenciji;

b) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z
Regulaminem;

c) podawania prawdziwych danych swoich oraz Osoby uprawnione;.
VIIl.  CZAS TRWANIA UMOWY O KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1) Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji ani logowania, a Rezerwacja lub
Rezerwacja z zawarciem Umowy na ustuge oraz wypetnienie Formularza i
zawarcie Umowy na abonament dokonywana jest jednorazowo.

2) Uzytkownik w kazdym momencie moze zakornczy¢ korzystanie ze Sklepu poprzez

opuszczenie strony internetowej, na ktérej znajduje sie Sklep.
IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest LUX MED.

2) Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), jak réwniez z



3)

4)

5)

innymi aktami prawnymi, uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej
regulacje.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
Uzytkownik i Osoba Uprawniona moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, Panig Katarzyng Pisarzewska za posrednictwem adresu email:

daneosobowe@luxmed.pl

Podanie danych jak i akceptacja postanowien Regulaminu, kolejno korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu jest catkowicie bezptatne i dobrowolne.

LUX MED przetwarza dane w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci
Sklepu, w tym dokonania Rezerwac;ji lub zakupu Abonamentu (art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia). W tym celu niezbedne jest podanie danych w zakresie imienia,
nazwiska, numeru PESEL (jezeli posiada), adresu zamieszkania dla zatozenia
Rezerwacji i zakupu Ustug zdrowotnych i Abonamentu oraz adresu e-mail i
numeru telefonu w celu przestania potwierdzenia zakupu Abonamentu oraz
Rezerwacji a takze wygenerowania kodu Rezerwaciji. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i oswiadcza, ze, w przypadku podania danych osoby trzeciej jako
Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji lub zakupu Abonamentu, posiada on
jej wazna zgode na przetwarzanie danych we wskazanym celu. Uzytkownik
zobligowany jest takze do wypetnienia obowigzku informacyjnego wobec Osoby
uprawnionej, wynikajgcego z art. 14 Rozporzadzenia w imieniu i na rzecz LUX
MED poprzez przekazanie warunkéw Regulaminu Osobie uprawnionej,
niezwtocznie po dokonaniu Rezerwaciji lub zakupieniu Abonamentu.

LUX MED przetwarza réwniez informacje o historii zakupéw Abonamentow i
Rezerwacji w Sklepie w ramach Ustug zdrowotnych (art. 9 ust. 2 lit. h
Rozporzadzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie komunikacji marketingowej lub na przetwarzanie danych w celach
marketingowych dla podmiotéw z Grupy LUX MED. W tym przypadku
administratorami danych sg spétki z Grupy LUX MED, czyli podmioty powigzane
organizacyjnie lub kapitatowo z LUX MED. Petna lista spétek, z ich danymi
rejestrowymi, znajduje sie na stronie www.luxmed.pl, w zaktadce dane osobowe,
jak réwniez w siedzibie kazdej z nich, a takze w placéwkach medycznych. Jako

administrator danych bedacy przedsiebiorcg, LUX MED ma prawo do
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dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym
samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes LUX MED, ktérym jest dochodzenie
naszych roszczen i obrona przystugujgcych praw). Jako przedsiebiorca LUX MED
prowadzi takze ksiegi rachunkowe oraz zobowigzany jest wywigzywac sie
obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co réwniez moze wigzac sie z
koniecznoscig przetwarzania danych Uzytkownika i Osoby uprawnionej (czyli w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia). LUX MED dba o poufno$¢ danych
Uzytkownikow, ale mogag one by¢ przekazywane innym odbiorcom ze wzgledu na
koniecznos$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury
informatycznej), prowadzenie biezgcych spraw dotyczgcych dziatalnosci
przedsiebiorcy i realizacje praw Uzytkownikéw i Oséb uprawnionych. Z tych
wzgleddéw, dane osobowe moga by¢ przekazywane m.in nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

a) dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w
szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim
i pocztowym),

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdélnosci kancelariom
prawnym, firmom windykacyjnym),

¢) dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym
(agencje reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

d) innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z LUX MED w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia w ramach ztozonej Rezerwacji oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej.

7) Zuwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcéw, w tym w aspekcie
obejmujgcym wsparcie teleinformatyczne, dane osobowe Uzytkownika i Osoby
uprawnionej moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. LUX MED
zapewnia, ze w takim przypadku. przekazywanie danych odbywa¢ sie bedzie w
oparciu o stosowng podstawe prawng, np. umowe zawartg pomiedzy LUX MED a

tym podmiotem, zawierajgca standardowe klauzule ochrony danych, przyjete



8)

9

przez Komisje Europejska lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikow i Os6b uprawnionych przetwarzane sg przez okres
niezbedny do przeprowadzenia Rezerwacji lub zakupu Abonamentu i realizacji
umowy. POzZniej przetwarzane sg przez czas wynikajgcy z dochodzenia
ewentualnych roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w
ramach przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych LUX MED przetwarza przez 5 lat,
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej
wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik lub Osoba uprawniona
moze takze skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. W przypadku checi skorzystania z wskazanych powyzej
praw, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych lub infolinig LUX MED lub

poprzez strone internetowa, czy wizyte w placéwce.

10) Uzytkownik i Osoba uprawniona majg prawo wniesienia skargi do organu

nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

X.  REKLAMACJE | SPRAWY SPORNE

A. JAK ZtOZYC REKLAMACJE DOTYCZACA DZIALANIA SKLEPU

1)
2)

3)

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail:
opinie@luxmed.pl, za pomocg aktywnego formularza dostepnego na stronie
https://www.luxmed.pl/o-nas/reklamacje lub pisemnie na adres pocztowy LUX
MED.

Aby utatwic¢ rozpatrzenie Reklamaciji, powinna ona zawierac:

a) dane Uzytkownika;


https://www.luxmed.pl/o-nas/reklamacje

b) opis sytuacji, bedacej przedmiotem Reklamacji;
c) oczekiwania Uzytkownika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.
4) Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie p6ézniej niz w terminie 14
dni od daty, gdy LUX MED uzyskat mozliwos$¢ zapoznania sie z jej trescig. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli
LUX MED nie udzielit odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa

powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.
B. JAK ROZSTRZYGANE SA SPRAWY SPORNE

1) Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z korzystania ze
Sklepu jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy sad powszechny.

2) Zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich, konsumenci majg prawo do rozstrzygania
sporow z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug, w sposéb pozasgdowy za posrednictwem
prowadzonego w tym celu systemu internetowego. Skarge mozna ztozy¢ na
formularzu dostepnym pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&

Ing=PL
Xl. JAKA JEST ODPOWIEDZIALNOSC LUX MED

1) LUX MED nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane:

a) korzystaniem ze Sklepu przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem;

b) korzystaniem ze Sklepu przez osobe trzecig, ktéra postuzyta sie danymi
Uzytkownika podajac je jako witasne;

c) okoliczno$ciami wynikajgcymi z wystgpienia sity wyzsze;j.

2) LUX MED nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci udostepniane przez innych
Uzytkownikow w Sklepie, jezeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o bezprawnej
tresci przekazu, a po powzieciu takiej informacji niezwtocznie uniemozliwi dostep
do takich tresci. Za powziecie informacji o bezprawnym charakterze tresci
zamieszczonej w Sklepie uwaza sie w szczegolnosci zgtoszenie naruszenia przez

Uzytkownika innego niz Uzytkownik, ktéry zamiescit tres¢.
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Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiedzy LUX MED a
Uzytkownikiem zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.

2) W relacjach LUX MED z Uzytkownikami zastosowanie ma jezyk polski.

3) Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia na stronie
https://sklep.luxmed.pl/ zmienionego Regulaminu. Rezerwacje oraz Umowy na
ustuge zawarte przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu
sg realizowane wedtug Regulaminu obowigzujgcego w momencie Rezerwacji, aw
przypadku zawarcia Umowy na abonament, w momencie zawarcia tej umowy.

4) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.03.2024.
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